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1. NMPEOMET

OBa npoueaypa gedvHue pegocnes U HaduH n3Bohera akKTMBHOCTM Yy Npouecy pasBoja
copTBEPCKUX pelwera (annmkatmBHOr codpTBepa, Mnpojekarta), OAHOCHO ofp)KaBarba
co(hTBEPCKNX pellera Mo 3axTeBy KOpUCHUKA (UK 3a CONCTBEHE MOTpPe6e).

5.1. AHanmsa noTpebHux pecypca u popMmupare pasBojHoOr (MPOjeKTHOr) TUMA ............... 3
5.2. Pa3B0jJ CONTBEPCKUX PELUEHDA . .t cuuuutetnantetnee et e aeeeeaee et e taantetaaneeeaaneeeaaneeaanneen 4
5.2.1. MPOjeKTOBaHE CONTBEPCKUX PELLEHDA ...t neetatetate e et e et e aaane e aaaeaeaaaenn 4
5.2.1.1 AHanusa u crneunuKaumnja 3aXTeBA KOPUCHUKE ... .ueet et a et aaaeeeaaaaeeaaaeenns 4
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5.2.1.3.2 M3paga U3NUKOT MOAENA MOMATAKA .. .eeunteteneeteaneeraaneeeaaneeraanneeaaeeeaans 5
5.2.2. Pa3Boj, TecTupare n Bepndukaumja COPTBEPCKNX PELUEHDA ... uuueereeaaaeeaaanaanns 5
5.2.3. YBohewe cOPTBEPCKMX pellera N n3paga KOPUCHUYKOT YIYTCTBA cuvvvuurerrnneennnns 5
5.2.4. Mpe3eHTauuja copTBEPCKOr peLleHa Y OOYKA KOPUCHUKA . ...eevueeeiiieaaaiiaaaaanaanns 5
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2. NoA4PYYJIE NMPUMEHE
Mpoueaypa ce npumeryje y Ogerserwy 3a MHhopMaLMoHe cucTeme, y cryyajeBmma:

- Pa3sBoja cohTBEPCKUX pelleHa
- OfgpxaBaha COPTBEPCKMX peLleHa
- Tekyher v MHTEPBEHTHOT oApXKaBarba

3. OEPVHUNUWNIE N CKPAREHWMUE

- CodtBepcko (anqMkatMBHO) pellerke — CcopTBEPCKUM NpPom3BO[, HaMeHeH
ogpeheHoj obnacTn npuMeHe, Yy UWbBY MOAPLUKE KOPUCHULMMA 3a M3BpLUaBawe
petbmnHucaHnx 3agataka. CacTaBHM f[e0 COMTBEPCKOr pelewa je W MNpojeKTHa
OOKyMeHTauuja.

— CASE — Computer Aided Software Engineering - cooTBEpPCKU anaTtun gusajHupaHu
Ja nogp>xe akTUBHOCTU XXUBOTHOI LMK/yca pa3Boja CoONTBEPCKOr peLleHsa.

— >XuBOTHUM LUKNYC pa3Boja cCOPTBEPCKOr pelleHa - obyxBaTa cBe hasze of ujeje
(KoHuenTa) Ao noBnavera COPTBEPCKOr pellera 13 ynortpede.

— Mopgen npoueca - npeacras/ba cneunukaymjy pyHKUnja peasiHor cmcrema.

- Mopgen nogataka - npefctas/ba ancTpakKTHU NpuKas nogataka Koju ce KOpUcTu 3a
NpojeKToBake peasiHOI CUCTeMa U OMucyje CKyrnoBe rnogataka U wuxose mehycobHe

Bese.
-  QMS (,,Quality Management System”) — Cucrem ynpas/batba KBTUTETOM;
- ISMS (,Information Security Management System”) — Cwuctem ynpas/baha

6e3b6egHowhy nHpopmaynja;
— HACCP (,Hazard Analysis Critical Contorl Point*“) — Cnucrtem aHannse pusmnka u
KOHTPOJTHUX Tayaka

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj hopmn 6e3 notnuca!
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- Cunctem MeHaLMeHTa - YnpaB/baykM CUCTEM WM CUCTEMU KOjU ce 3ajedHo

UMNJIEMEHTUPAjY N Ha Koju ce ogHocu oBa npoueaypa (Hnp: 1SO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrem).

4. BE3A CA APYTMM OOKYMEHTVMA

VHTepHa:
— TlocnoBHMK O KBa/uUTeTy;

— CBa gokymeHTa QMS-a;

EkcTepHa:

— 1S0O 9000:2015, Cucrtemu ynpas/baka KBaJ/INTETOM - OCHOBE M peyHuK, 2015. roguHa;

— 1S0O 9001:2015, Cuctemu yrnpas/batba KBaJINTETOM - 3axTeBu, 2015. rogmnHa;

— 1S0O 9004:2009, Cnctemun ynpas/batba KBa/IMTETOM - YNyTCTBa 3a nodossbLuiame
nepcopmaHcu, 2009. rogmHa;

— ISO/IEC 27001:2013, NHpopmaLMoHe TexHoNnoruje — TexHuke 6e3begHocTn — Cuctemu
MeHatimeHTa 6e36eaHoLwwhy nHopMauuja — 3axTesu

— ISO/IEC 27002:2013, NH(popmaynmoHe TexHosnoruje — TexHnke 6e3benHoctn — MNpaBuna
npakce 3a ynpassbarwe 6e36eaHowhy nHhopmaymja

- ,Recommended International Code of Practice General Principles of Food Hygiene,
CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003)“. (MNpenopyyeHn mehyHapogHU KOAEKC Nnpakce onuwra
Hayena xurnjeHe xpaHe)

7
*

HaBeneHun ctaHpapau cy 6unu Bakehu y TpeHYTKY npornawlewa gokymeHata QMC-a. Y
Ccnyyajy o6jaB/bMBarba HOBUX M3farba, KopucHuum ce ynyhyjy Ha kKopuwhere Bakehnx
Bep3uja ctaHgapaa.

5. OMWC NPOLEAYPE

5.1. AHalM3a NoTpebHMX pecypca n hopmMmmpare pa3BojHor (MpPojeKTHOr) TumMma

Y cknagy ca npoueaypama 3aBohera npegMmeTta nucapHuLe M MHTepHor 3aBohera 3axTeBa
(ponunca) penybnmnukux opraHa y cektopy n objaB/bmBama Ha VHGo-cTpaHu Cektopa 3a
MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHe TexHosiornje, 3axreBu (Qonucu) penyonmukmx opraHa 3a
pa3Boj U ofpxaBawe COMTBEPCKMX pellera, CUTHMpaHWM Ha HayeslHMKa oferbera 3a
MH(opmaLmoHe cucteme, MNocTajy AOCTYMNHW PYKOBOACTBY ofesbena (HadenHuk n wedosu
ojceka).

HakoH wuvHuuMjanHe aHann3e 3axTeBa KOPMCHMKA 3a pas3Boj COPTBEPCKOr pellena,
PYKOBOACTBO oferbewa (Hade/lHUK ofesbera U WedoBU ofceka) opraHusyje UHUuujasiHe
cacTaHKe ca npeacraBHULMMa KOPUCHMKA, a 3aTuM hopmmpa NPojeKTHU TUM. MNMPOjeKTHN TUM
ce dopMumpa y 3aBUCHOCTU Of, aHraXxoBaHOCTWU capafgHukKa Opaceka 3a pas3Boj COPTBEPCKUX
pewerwa n Opceka 3a anavkaTtuBHY nogapwky wn Beb TexHonoruje (npojektaHata Wu
nporpamepa), poka 3a peanuvsauunjy n apyrux kputepujyma (nsabpaHe nnatgopme passoja,
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ncn.). PyKoBOACTBO oOfe/berba 3aTMM obaBellTaBa CBe 4/flaHOBE MPOJEKTHOr TuMa o
hopMmparby TMMa M 4YnaHoBMMA TUMa AocTaB/ba 3axTeB peny6simykor opraHa — gonuc (y
€NeKTPOoHCKOoj hopMKn), MO NOTPeEBM yyecTBYyje Ha cacTaHuMMma MPOJEKTHOr M CTPYYHOr Tuma
(Tuma npepcTaBHUKa KOPUCHMKA) U KacHWje KOHTponuuwe cBe a3e pasBoja coTBEepCKOr
pelwera. PYKOBOACTBO Ofe/beHA MOXE MO MOTPEOU HAIOXMTU Aa ce N30CTaBM Heka of (asa
Yy pasBojy CopTBEPCKOr peLlera UM NPOMEHN HUXOB pegocneq,.

HakoH oBe (hase, pyKOBOACTBO Ofe/beHA Aaje NMPeasior njaHa npojekra.

5.2. Pa3Boj copTBEepCKNX peLuera

Lln/b pasBoja CcOMMTBEPCKUX pellera je TpaHcopMmucawe CKyna 3axTeBa KOpPUCHUKA Y
cohTBEPCKU NPOM3BOL, KOju 3a40Bo/baBa gehuHncaHe notpeobe.

Pe3synTtatu pasBoja CO(pTBEPCKOr pellera Cy CONTBEPCKM MPOM3BOA4 M AOKYMeHTauumja Koja
noTephyje Aa Kpajtu NpousBoj 3a40Bo/baBa 3axTeBE.

5.2.1. TlpojekToBare copTBEPCKNX peLleHa
5.2.1.1 AHanmsa u cneuyndukaymnja saxresa KOpUCcHUKa

Ha ocHoBy ponuca penyb6/siMyKor opraHa — 3axTeBa 3a pa3B0Oj COPTBEPCKOr pellena,
OOKYMeHTaluMnje KOpPUCHMKa, WHTepBjya ca npeacTaBHULUMMA KOPUCHWKA, a Mo notpeodu
npumeryjyhn n octane TeXHUKe 3a MpuUKyn/bake nogaraka U MHgopMaumja, NpojeKTHU TUM
pagn Ha aHa/IM3nm U cneunuKaumnjn 3axTeBa KOpUCHUKa.

Y npouecy npojeKToBata COMTBEPCKOr pellewa, MPOJjEKTHM TUM npumerbyje ogpeheHy
meTosiorunjy, kopmuctehn CASE anate. Y TOM NpoLecy HacTaje npojeKTHa LOKyMeHTauuja.

HakoH oBe dhase, NMpOojeKkTHN TUM u3pahyje naaH npojekTa, Koju y KacHnjum cazama Moxxe
ouTK NnogsoxaH nameHama. MNpPoOjeKTHM TMM BPLUX N M3MEHE MNJlaHa NpPojeKTa, YKOJINKO ce jaBu
notpeba 3a uctuma.

5.2.1.2 W3paga mogesia npoueca

Mopgen npoueca je cacTaBHM je Oe0 MNpOojeKTHe [AOKyMeHTauuje, HacTaje Kao pesyntar
npumeHe oppeheHe metogonoruje n kopuwherwa CASE anata. Mogen npoueca uspahyjy
MPOjeKTaHTN N YyBa Ce Yy efIeKTPOHCKOj hopMu.

5.2.1.3 WV3paga mogena nogaraka

Mopgen nogartaka je cacTaBHW je Aeo NpOjeKTHe AOKYMeHTauuje, M HacTaje Kao pesynrtar
npumeHe opgpeheHe metogonornje n kopuwhewa CASE anara. Mogen nogataka uspahyjy
MPOjeKTaHTN 1N YyBa Ce Yy e/IEKTPOHCKOj chopMu.

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj hopmn 6e3 notnuca!
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5.2.1.3.1 W3paga norn4ykor mogersia rnogaraka

Jlornukn mogen nojaTaka npeactaB/ba JIOTMYKUM MNpUKa3 cBojcTaBa nogataka (JIOrnuky
CTPYKTYpPY), HE3ABUCHO 0f, TEXHONOIMje 3a peannsauunjy gpuanuke cTpykType nogaraka. To je
KOHUENTya/lHW MoZen rnogaTtaka, norogaH 3a gasby paspagy, Koju ageduHulle CTPYKType
norogHe 3a pa3Boj COPTBEPCKOI peLleHsa.

MpumeHom CASE anata npojektaHT hopMupajy /0rmykyu Mogen nogaraka, Koju je cactaBHU
[E0 NpOojeKTHe foKyMeHTauuje.

5.2.1.3.2 WV3paga gunsndkor mogena nogaraka

OcHOB 3a Kpeupare (PU3MYKOr Mofenia nogaTtaka je Norndky mogen nopataka. ®usnukin
MoAen nogartaka npefcTaB/ba (PU3MYKY OpraHMsauujy nogaraka.

MpumeHom CASE anata npojektaHTu opMupajy (usnukn mogena nogartaka, Koju je
cacTaBHU Ae0 NpojeKTHe AOKyMeHTauumje.

5.2.2. Pa3B0j, TecTupare 1 Bepurdrkaymja copTBepcKnNx peLllera
MPojeKTHM TUM Kpeunpa pa3BOjHO OKpPYXXeHe.

Pa3Boj cohTBepckor pellerwa ce ofBuja npumeHom oapeheHor passojHor anarta (Koju moxxe
ouTn n cactaBHu geo CASE anarta). Pe3yntart pasBoja COpTBEPCKOr pellera jecTe U3BOPHMU
Kofg. Lleo npouec pa3Boja cOpTBEPCKOr pellera npaTtu npouec Tectupama. Bepudmnkayuja je
3aBplHa (asa TecTupara COPTBEPCKOr pewerka M nogpasymeBa Mpouec AeTasbHor
TecTuparwa KOju TMPOJEKTHM TUM CMNPOBOAM [AOKa3nBaheM KOPEKTHOCTU, W3BONHEHEM
opjabpaHor ysopka TecT npumepa, a y UWby OTKpuUBawa CBUX KaTeropumja rpewaka y
CcOohTBEPCKOM peLlewy Yy nocnefHoj pasu passoja, npe ysohemwa.

5.2.3. YBohewe copTBEPCKUX peLleHa 1 n3paga KOpUCHUYKOr yrnyTcTea

HakoH thaze Bepudmkaumje, Bpwin ce npunpemMa npoayKUMOHOI OKpYXeHa U npucTtyna ce
yBOhewy COPTBEPCKOr pelera y paj. Y 0BOj dasu 4naHOBM MNPOjeKTHOr Tuma uspahyjy
KOPUCHMYKO YMNyTCTBO, KOje Ce KOpUCTM ce Yy npouecy o00yke KOpUCHMKa, Kao
LOKyMeHTauuja.

5.2.4. Tllpe3eHTaynja cogpTBEPCKOrI peLleHa 1 06yKa KOpUCHUKa

Tokom cnpoBoherwa O06yKe KOPUCHMKA, Kao [AOKyMeHTauuja, KOPUCTU Ce KOPUCHUYKO
ynyTCTBO, KOje ce no noTpebu axypupa.

5.3. Opgp>kaBarbe cCOPTBEPCKUX peLueHa

Opp>kaBarbe CcOMTBEPCKOr pellera nogpasyMeBa MOCTYNKe MoAudMKoBamwa Yy LWbY
yHanpeherwa heroBe (YHKUMOHA/IHOCTU Y CKAady €a HOBUMM KOPUCHUYKUM 3axTeBMMa, Ha
OCHOBY [gonuca JApXaBHOIr opraHa 3axTeB 3a ogp>kaBartbeMm (HagorpagHom)
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(;-y' MPOUEAOYPA
PA3BOJ 1 O4P>XABAHE COPTBEPCKIUNX
VIIPABA 3A BAJETHUYKE [TOCJTOBE
PEITYBJINYKHIX OPTAHA PELLEHLA

CO(PTBEPCKIMX pELLEHA, OCMM Yy CrlyyajeBuMa TeKyher v MHTEPBEHTHOT ofpyaBara 3a Koje
je poBosbaH Hanor LWedga oagceka nnn HavenHuka.

Opp>kaBarbe COPTBEPCKUX pelleHa Ce BPLUM Ce U ycCrieq NpPOMeHe oKpyXXera (XaphBepcKor v
cohTBEPCKOr), Kao M KOpeKuUje rpeliaka Koje cy yodeHe y pagy. Oap>xaBarwe COPTBEPCKMX
pellera NPBEHCTBEHO paje uYnaHOBWM MPOJEKTHOr TuMa, asin y 3aBUCHOCTU 0Of HUXoBe
aHra)koBaHOCTM Ha ApyruMm rnpojekTuMa u MnpuopuTeTa, PYKOBOACTBO OJe/bEHa [OHOCU
O4JTYKY O aHrakoBakwy ApPYrMx capagHuka oferbewa. OppxaBame COPTBEPCKUX pelleHa
npaTy N NocTynak akypupara NpojeKTHe AOKYyMeHTauunje n KOPUCHUYKOr yrnyTcTBa. Takohe,
MHOopMauuje O pasBOjy W WU3BPLUEHOM oOfp)XaBaky Ce Aajy M Kpo3 HegesrbHe pajHe
n3BelTaje capagHuka oba oAceka, a Mo NOTpebu, M y BaHpPeaHUM m3BellTajuma Koju ce
dopmMmupajy Ha OCHOBY 3axTeBa LWegoBa ofceka.

6. YMNYTCTBA (Koja npoususase n3 ose npoueaype)
[ -
7. 3AMNCU (koju npomnsunsiase 3 oBe npouenype)
Bbpoj OprosopHocT 3a | MNMpwnor
Ha3us 3anuca MNepuvopg vyBara .
npumepaka yyBahe 0poj
Mna ojekTa
J1aH npojekT 1 TpajHo l—lﬂa_HOBI/I _
npoj.Tuma
3axTeB 3a pa3Boj .
xTes pasBsoj TpajHo ApxuBa

codpTBepcKor pewewa |1 -

Mopen npoueca TpajHo Hnanosy
A POL, 1 paj npoj.Tuma -
Mopgen nogaraka TpajHo Hnanosy
A A 1 paj npoj.Tuma -
MN3BOpPHU KO . UnaHoBwu
P A TpajHo .
cohTBEpCKOr pewerna |1 npoj.tuma -
. UnaHoBwu
KOprMCHMYKO yrnyTCcTBO TpajHo .
npoj.tuma -
3axTeB 3a ogp>kaBare .
AP TpajHo ApxuBa

cohTBEpCKOr pewerna |1 -
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