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1. TPEOMET:

MpegmeT oBOr ynyTcTBa je AedUHMCArbe HaudMHa paja YyrocTUTESbCKUX jeAuHMLA Yy CUCTEMY
HansaTe yrocTMTesbCKUX ycnyra u npegaje AHeBHUX nasapa

2. NOAPYYJE NMPNMEHE:

OBO ynyTCTBO MPUMEHYjY CBU 3arnoC/IEHN Y CEKTOPY 3a YrOCTUTESbCKE YCIyTe.

3. AEPNHNUWMIE N CKPAREHWNLE:

— QMS (,,Quality Management System”) — Cucrtem yrnpas/batba KBUIUTETOM;

- ISMS (,,Information Security Management System”) — Cucrtem ynpassbara 6e36egHolhy
nHdopmauuvja;

— HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point*) — Cuctem aHanuse pusmka u
KOHTPOJTHUX Tayaka

— Cuctem MeHapMeHTa - YnpaB/badykym CUCTEM WM CUCTEMM KOjU Cce 3ajefHo
MMMMIEMEHTUPAjY U Ha Koju ce ogHocu oa npoueaypa (HOp: 1SO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrem).

— EKcTepHM goKymMeHT — CBaku AOKYMEHT CMoJ/bHOI nopekna (3akoHu, cTaHgapav,

ypenoe...);

4. BE3A CA OPYITMM OOKYMEHTUMA:

VHTepHa:
— TMpouyeaypa NPY>XAHE YITOCTUTE/BCKNX YCJIYT A

5. ONnncC YNyTCTBA

Ln/b 1 cBpXa OBOr yMyTCTBa je Aa ce CBU 3aroc/ieHn KOju pafe Ha npyyaky YrocTUTE bCKUX
ycnyra wTo 6nmxke W geTa/bHMje YMNo3Hajy, a Ha OCHOBY W3BellTaja M Mpenopyke
pEeBU3OPCKOr TMMa YnpaBe, ca HayMHOM pada M NMOoCe6HMM OCBPTOM Ha HannaTy MPY>XeHUX
YroCTUTE/bCKMX YCryra 1 npeaajy AHEBHUX nasapa.

Kao wTo je nmo3HaTo, OCHOBHa AenaTHocT CekTopa je MnpyXXame YrocTUTesbCKUX ycnyra Ha
CBUM HMBOMMA, MOYEB Of CBAKOAHEBHUX PEAOBHUX Yyc/yra Koje ce MnpyXxajy KopucHuumma
3anocneHuM y penyo6/iMykKnMM opraHuMa, na cBe [0 yc/fyra Koje ce npyykajy Ha HajBuliem
Op>XaBHOM HMBOY (CBeYaHU pPy4YKOBU U Be4vepe, KOKTeNN, NpujeMn y yact gomahnx n cTpaHux
penerauyunja, pagHu cactTaHum uta).

CxogHO TOMe, CBU 3aroc/sieHn cy ob6aBe3HM fa ce ApXe eTUKe yroctutesba ga W ycriyra u
noHawawe 6yfe Ha HajBULIEM HMBOY, KaKO KOJ camor KOMyHUUMpaka, /by6asHOCTM, INYHOT
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cTaBa W usrnega Tako M Npu gaBaky YroCTUTE/bCKUX YCryra Koje Tpeba Npy>XXuTu, Hannatutu
MU eBUAEHTUPATU CBe A0 Npeaaje AHEBHUX Na3apa Ha G6siarajHu Yrnpase.

CBM Hawmnm npogajHn 06jeKTU wunMajy CBOjy wWUpy MNpPeKo Koje ce ogrosopHa avya
MaTepujasiHO 3a4yXXyjy W (UHaHCUjCKM pa3nyxXyjy npeko duckaniHe Kace u npartehe
JOKyMeHTaumje, a UICTOBpPEMEHO U ojrosapajy 3a cBoje (huHacmjcko nocnoBake. MNMNocebHO ce
o6aBe3yjy LwwedoBU pagHUX jeanHuua pa yno3Hajy v obydye OoAroBOopHe 3a npyXawe
YroCTUTESbCKNX YCIyTra, Kako TPeHYTHO 3arnocsieHe, Tako N HOBONPUM/bEHE pafiHUKeE.

Mpnjem pobapa je npunaroheH 3akoHy o 6e36egHocTU xXpaHe m HACCP ctaHpapny, Kojwu
Haula>ke MCNpaBHO MOCTyMnamwe HaMMpHULLaMa y YnTaBoM faHLy, NoYeB O/, yfacka y cuctem na
CBe [0 KOHauyHe peamn3aumje — ycnyxmsara rocra (TpaHCNoOpT HamMupHMUA Y afeKBaTHO
onpem/beHMM BO3UAUMaA, Mpujem fobapa y ob6jekTe, MCAPaBHO CKAaguvullTere, TepMuyka
obpaga, nsnarawe Ha JMHUjU 3a camoycC/y>XuBawe y3 oaroBapajyhu TemnepaTtypHU pexxmm).
YKONUKO ce yTBpAW Aa Cy CUPOBUHE WM FOTOBW MPou3Boan Hebe3begHW 3a ynotpedy ogmax
ce nosnayve U3 ynotpebe un, y3 npatehy gokymeHTaumjy, Bpahajy gobasrbavy.

CxogHO rope n3fio>keHoM o6aBe3HO ce npuap>kasaTtu cnegeher:

1. Csu 3anocsieHn Koju pafie Ha npyxarwy YroCTUTE/bCKUX YyCyra OY>XHWU Cy fa CBOj
rnocao o6asrbajy Ha HajBULLEM HUBOY, NPOECNOHASTHO N OAr0BOPHO.

2. [a ce npunap>xaBajy HopmaTuBa XpaHe U nmha u y ckiagy ¢ TuM Bakehux LeHOBHMKa.

3. Y cBakoOM NpogajHoOM 06jeKTy BUAHO nctahu LEeHOBHUK XpaHe n nuha, obaBewTeHe 0
n3gaBarwy (QUCKaU/IHOI MCeYKa Kao M obaBeluTerwe 0 ob6aBe3n y3nmara (UcKaHor
nceyka of, ctpaHe KOPUCHUKA.

4. CBaku nojeguvHayHO OCTBapeHu npomeT pgobapa u ycnyra Tpeba BpLWUTM NPEKO
duckanHe kace, usgaBareM (QUCKa/IHOP padyHa M hopMuparem AHEeBHOr mM3BellTaja
Ha Kpajy pagHor BpemeHa. Kwura gHeBHUX M3BellTaja y CBOM obpacuy eBugeHuuje
cagp>Xuv gatym, pegHu 6poj AHeBHOr mM3BellTaja, 6poj cacTaB/beHUX Oo6pasaua Hanora
3a ucnpaBky, 6poj m3gatux (QUCKasIHUX padyHa Kao v 6poj ulgatux padvyHa 3a
6e3roToBMHCKO nnahawe.

5. Csa 3agyxeHa nuua cy y obase3n ga Tpebyjy M3 marauvHa Krebury 6narajHe Kojy
Tpeba BOAUTM NO AaHMMa Ha OCHOBY nogaraka u3 uckasiHe Kace, U3 npeceka crama,
M Koja je yHuduympaHa, ucta 3a cBe 06jekTe, ca nogaumma O agpecu objekta u
wngpn pagHe jeguHuLe Uy KOJOj ce eBUAeHTUpa U ucKasyje CTpyKTypa LHEeBHOr
nasapa (roToBuHa, YeKOBU, penpeseHTaynja — nojeguHayHm N3HocKu).

6. CBW pyKOBOAMOUM pajHUX jeAnHULA Yy OOroBOpY ca 3afy>XeHUM fnummMa Oy>XHW cy aa
opraHusyjy npegajy nasapa OCTBapeHOr CBaKOl AaHa, e€BeHTya/IHO HapegHOor aaHa,
n3ys3eB objekaTa Koju cy gmcnoumpaHm no rpagy v Koju cy y obaBe3n ga HajMmame
jeAHOM Hefle/bHO npeaajy nasap.

7. CBa nuua y npogajHMm o06jeKTMMa Koja cy mMaTepujasiHo U (PUHAHCMjCKU 3afy’kKeHa
MOpajy BOAUTU padyHa O 3a4y>KeHOCTM poboM, a UCTO TaKo U O pasfyXumBakwy, Kako
He 6u, Kaga 6yae BpLIeHa NepuogunyHa aHaImM3a nocfoBawa. AOWAU y cuTyauunjy ga
Mmajy HeratuBHo (UMHAHCUJCKO Moc/oBakwe Koje he An4yHO MopaTn M3MUPUTU Ha
6narajHn YnpasBe.
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6. 3AMANCK

M3 oBor ynyTCcTBa He nponcTtnyy aoaatHm 3arimcu.
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