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£ NPOLEAYPA
N NMPOTOKO/NIAPHO-YIOCTUTE/LCKE YC/IVTE Y | IATYM U3/AHbA:
viteasa 3a suesmiiks nocioss | PEMPE3EHTATUBHUM M PESUAEHUMIAZIHAM | 26.11.2025.
PENMYBJIHYKHX OPTAHA
OBJEKTUMA
ITPOLIEJITYPA

IMPOTOKOJIAPHO-YT'OCTHTEJ/bCKE YCIIYTE ¥
PENNPESEHTATHUBHUM U PE3UJIEHIIUJAJTHUM OBJEKTHMA

W3panno: ;{ﬂﬂ/w W‘ %

Havesnuuk Onespema
Jlymko Bpanemesuh

KonTtponucao: P
llomohnnk qupekropa /f - (/’* 4%/

Mp Anekcanipa Casosuh

[Ipouenypa je obaBe3na 3a npumeny. JIy)KHOCT CBAaKOI 3aloC/eHOr Ha KOra ce Npoleaypa
OJIHOCH j€ J1a Ce Ca MCTOM YNO3Ha M N0CTyNa Ha nponucad HauuH. ObaBe3Ha je mpUMeHa CBHX
YIIYTCTaBa M 3alluca KOjH ¢y AehHHHUCAHH OBOM ITPOLEILYPOM.

Jarym: . .2025.

Hupekrop:

Hejan Matuh

Ilomohnak xupexropa/llpencrasnnk
OxaroBopas 3a npuMeHy: PYKOBO/ICTBA 32 CHCTEM MEHAUMEHTA ¥ 3aMCHHK
HPE/JICTABHHKA PYKOBO/JACTBA

Oarosopan 3a H3MEHE Y NPOLECAYPH: Momohuuk aupexropa/llpeacrasnnk
PYKOBO/JICTBA 32 CHCTEM MCHAUMCHTA H 3aMCHUK
NPEICTABHHKA PYKOBO/ACTBA

JokyMeHT je saxehu v y enekTpoHcKoj opmu 6e3 norrumca!
336par-eHO je HEOBNAWREHO YMHOXABAHE ¥ HEKOHTPOMCaHa AuCTonbyuwjal




Crp. 2 W3[AHSE: 02

ey NPOLIEAYPA
¢y

NPOTOKOJIAPHO-YITOCTUTE/bCKE YCNIYTE Y | [IATYM U3AHbA:

YTIPABA 34 SAIHUKE TTOCTORE. | PEMIPESEHTATUBHUM U PESUAEHLUUIANHUM | 26.11.2025.

PEMYRIHYKHX OPTAHA

OBJEKTUMA

1. IPEAMET

Ose npouenype ce 0JlHOCE HAa HAUMH H3BONEIba AKTHBHOCTH NMPHIHKOM 00aBIhatbha

110C/10Ba y HAIUIEKHOCTH OJie/betba 3a IPOTPOKONAPHO-YTOCTHTEIbCKE YCIYTE PErpe3eHTaTHBHUX
H pe3HcHIHjaHuX ofjekara.

5.1. Tpujem u o6pazna 3aXTeBa 3a NPYKAHE YTOCTHTEBCKHX YCIYTA 1avevveeercressseeessnecaseessnns 4
3 VOO TT Y MADE Y CTEY T i ds it iviiasasavswesisindsshaNossransessmammnsnssnsasemnsasssastsssamnssartantessrsonsas 4
5.2.1. ITpujeM n06apa U GUHAHCHJCKE OOABE3E ..........cceivveremrrererrmsnsensensaesesssosssssesorssessnssssnes B
5.3. Ocrane akTHBHOCTH KOje ce oaBHjajy ¥ OOes/beiby 3a IPOTOKOIAPHO-YTOCTHTEILCKE
YCIYTC Pernpe3eHTaTHBHUX H PE3UICHITH]ATHHX O0JCKATA ....ccveeierieerirrersssereessesseesesseessesssssns 4
5.4. Jlekapcky Tperie/iy 3ai0CICHHX H KOHTPOMA OTIPEME. .......vevrerrescsirssesesesesssenssesesssssessnee 5
8,0, CePBRCHDENE YIOCTATEIBERE DIIIBMO. .., vcconcssvesess ionss musskvssusmminesssnsissiossssstsssassudvorasvinss 5
MNOAPYYJE IPUMEHE

IMponenypa ce npuMemyje y Oneibeiby 3a NPOTOKONAPHO-YTOCTHTEBCKE YCIYIe

PENpe3eHTATHBHUX M PEe3HOCHUOMjaTHUX o0jcKaTa MpHIMKOM BpIIEHA MPOTOKOJIApHO-
YIOCTHTEJ/bCKHX YC/IYI'a y PENpPEe3eHTATHBHHM M Pe3sHACHIH|aTHUM 00jeKkTHMa Kao ¥ ofjekTHMa
KOJH HHCY penpe3eHTaATHRHU W Pe3UICHIH]jaTHH.

3.

AEO@UHUIIUIE H CKPAREHHUIE

VYipaBa — YipaBa 3a 3ajeJHHYKE MMOCIOBE penyOIHYKUX OpraHa;

Hupextop Ynpage ~ Jlupexrop Yiipage 3a 3ajelHHYKe NOCI0BE PENyOINYKAX Opraua;
ITomohinuk mupexktopa — llomohuuk jaumpexropa Cekropa 3a penpe3eHTaTHBHE M
pesnaeHImjante objexre;

Onemewe — Onemerme 3a NPOTOKONAPHO-YTOCTHTEIBCKE YCIyI'e pelpe3eHTaTMBHHX H
pe3uIeHIMjATHHX 00jeKara;

Hauenuuk —~  Hauvenuuk  Opnemera 3a  IDPOTOKONAPHO-YTOCTHTEIBCKE  YCIYre
penpe3ecHTATHBHHUX U pe3uJIeHIHjallHuX o0jekara;

QMS (,,Quality Management System™) — CrcreM yriparibabha KBAJIHTETOM;

ISMS (,,Information Security Management System”) — Cucrem ynpasibarha Oe30eHomhy
uHbopManuja;

HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point*) — Cucrem anainse pu3uka u
KOHTPOJIHUX Tayaka;

Cucrem MenayMeHTa - YIpaB/bauky CHCTEM HIIH CHCTEMH KOjH Ce 3aje/IHO MMILIEMEHTHPA]Y
M Ha KOjH ce oiHocH osa mpoueaypa (unp: ISO 9001:2015, ISO 27001:2022, HACCP
CHCTEM).

HokymeHT je saxehu n y enekTpoHckoj gopmu 682 notnuca!
3abpareHo je HeoBnalWwheHo YMHOXABAHE U HEKOHTPONNCAHE AncTpubyyujal




" Crp. 3 U3LAHE: 02

) MPOLIEAYPA
¢y NPOTOKONAPHO-YTOCTUTE/LCKE YCIIYTE Y | IATYM U3[AHA:

VIPABA 3A 3AIIHHKE 11001082 | PEMPE3EHTATUBHUM U PESUAEHLUMIANTHUM | 26.11.2025.

PEIYB/IMYKHX OPTAHA

OBJEKTUMA

4. BE3A CA IPYI'HM JOKYMEHTHMA

Hntepna:

—  TTocnoBHMK KBAIHTETA;

— Caa g0KyMCHTa CHCTEMa MCHAIIMCHTA,;

—  Joxymenta HACCP cucrema;

- Jloxymenta HALAL cucrema;

-~ Ilpouenypa ,Ilpyxame yrocTHTe/bCKHX yCayra'™;

—~  [Tpoueaypa ,,Ynnare Ha Onaraju u paxkrypucame™;

—  ¥YmyrerBo Hannara yrocTHTe/LCKHX yenyra B npejiaja masapa‘.

~  3akoH 0 Oe3benHOCTH XpaHe;

- 3aKoH 0 3/IPaBCTBEHOM OCHI'YPakby;

~  3aKOH O CNCKTPOHCKOM JOKYMEHTY, eICKTPOHCKO] HICHTH(PHKAIHjH 1 yeiryraMa ot
MOBEPEHA Y EJIEKTPOHCKOM I0CIIOBARY;

—  3aKoH O CJIICKTPOHCKOM (haKTypHCamby:

- 3aKoH O (uCKaIH3aLHjH;

- QMS (,,Quality Management System™) — CucreM yipasibatba KBAIHTETOM;

- ISMS (,.Information Security Management System™) — Cucrem ynparsbara Ge3dennomhy
nHpopManuja;

- HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point*) — Cucrem aHain3ze pu3uka u
KOHTPOJIHMX TayaKa,

- CucreM MeHAUMEHTa - YIIPaB/bayky CHCTEM HJIM CHCTEMH KOjH CE 3ajeJHO HMILIEMEHTHPA]Y
M Ha KOjH ce ogHocH oBa mpouexaypa (ump: ISO 9001:2015, ISO 27001:2022, HACCP
CHCTEM).

“» Hagejienu crannapau cy Ounu Bakehu y TpeHyTKy Iporiaimerma JOKyMeHara cucreMa
MEeHauMeHTa. ¥ ciyvajy o0jaB/LHBar-a HOBHX H3Jlarka, KOPUCHUIK ce ynyhyjy Ha
xopuuheme Bakehux Bep3uja cranjiapia.

5. OIMUC MMPOLEAYPE

Osom npoueaypoM ypelyje ce naunn pana Ojiesberha Be3aHo 3a:
- HabaBky pobe;

- YCKJIaZUIITEILE H TUCTPHOYIH]Y pobe;

- IpY’Kambe YIOCTHTE/hbCKHX YCIIYTa;

- HAIJIATY H3BPILIEHHUX YCIIYTa;

- npeiajy nasapa,

- (hopMHpame LICHA YTOCTHTE/bCKHX YCIIYTd;

- CAHMUTApHH TIPErJic/ia 3a10CIEHHX UT/L.

HokyMeHT je saxehu u y enekrpoHckoj hopmu 6e3 nornucal
3abpareHo fe HeosnawheHo yMHOX3Bae M HeKOHTPOUCAHa ANCTDMBYumia!




ol Crp. 4 N3OAHE: 02

NPOLUEAQYPA
NPOTOKOJIAPHO-YIOCTUTE/BCKE YCNYTE Y | IATYM U3[AMA:
VIPALA Sasaseiiake nociose | PEMPESEHTATUBHUM U PESUAEHLUMIAJIHUM | 26.11.2025,

OBJEKTUMA

5.1. Ilpujem u o6pana 3axTeBa 3a NPy&Kambe YTOCTHTELCKHX YCIyTa

HakoH eBupenTupama 3aXTeBa 3a NpPYKAmC YIOCTHTEhCKMX YCIYTa O CTpHE
KopucHHka y CekTopy, 3axTeB ce npocnehyje oAroBOpHOM JiMily - HAYETHHKY KOjH OpraHu3yje
Tpykatbe yciyre (KOKTEN, TPHjeM, PalHH B CBECYAHH PYYKOBH M BEuepe) H KOjH je 0JIr0BOpaH 3a
KB/IMTETHO NPYXKAMLE YCIYra, y pe3sHACHIMjaTHUM M PElPEe3eHTaTHBHHM O0jeKTHMA Kao H y
objexTHMa Koju cnajajy y ies0Kpyr paaa Onesbersa,

5.2. Mecrto npyKama yeayra

[o 3axTeBy KopucHHKa Ojlesbebe IPYIKa IPOTOKONAPHO-YTOCTHTELCKE YCIYTe H BaH
PeNpe3eHTATHBHUX M pe3ujieHIMjatHux objekata M ojekara Koju crmamajy y AeNOKpYr pajia
Opnemersa kaja je To norpedHo.

5.2.1. llpujem nobapa n punancujcxke odbapese

CBH penpe3eHTaTHBHH M PC3HICHLMjaIHH 0GjeKTH M OCTATH O0jeKTH y KOjuMa ce
BpLIe NPOTOKOJIAPHO-YTOCTHTEIbCKE ycnyre y okBupy Cextopa mmajy mmdpy npeko koje ce
OArOBOPHA JIMI@ MAaTepHjamHO W (UHAHCHJCKM 3a1yKy]y H pasaykyjy [pPeKko  Marammna
Cexropa.

5.3. Ocrane akTHBHOCTH Koje ce oaBHjajy y One/bemsy 3a NpoToKoIapHo-
YIOCTHTE/bCKE YCIYre PENpe3eHTATHBHUX H Pe3Haeninjainux objexara

Hawnn paja, sesan 3a npujem nobapa Koje MCNOPYHHMOLM ZOCTaB/ba)y y 0OjeKTte,
TPAHCNOPT HAMHWDHHIIA Yy QICKBATHO ONPEMJ/bEHMM BO3HIHMA, CKIaJulITeHhe, oOpana
HaMHMPHHUIIA, H3JIarabe U MOCIyXkeme 00aB/ba ce CBAKOJHEBHO MO paaHumM ynytersuma HACCP
nocnoBauka ¥ HALAL craniapa.

HoGpa ce mpuMajy y MaraiiH Ha OCHOBY OTIIPEMHHUA, KOje MOTIHCY]e 3aMyKEHO
JIMIIE Ha CBAKOM 00jeKTy KOjH cnaja y aenokpyr paza Opelbesma, Ha OCHOBY KOje Ce cauHibaBa
[Ipujemunna pobe y marauuny 37.

Pauynn pgobapmaya cruxy y Ynpasy npeko CE®d-a ojakie ux 3anocieHH y
Cexropy 3a ¢uHaHCHjCKO-MaTepHjaiHe MocioBe mnpeysuMajy. Cextop 3a (MHaHCH]CKO-
MaTepHjajiHe I0CI0BE HAKOH 00aBIheHE KOHTPOJE M3 CBOr ACIOKPYTa paja j0CTaB/ba padyHe
CekTopy 3a penpe3eHTaruBHe M pe3sHACHIHjaTHe 00jeKTe Ha KOMILIETUPALE H OBEY.

HokyMeHT je saxeNn n y enexkTpoHckoj chopmu 6e3 nornuca!
3abpareHo je HeoBnawheHo YMHOXaBaE M HEKOHTPONNCAHa ANCTPHBYLUMja!
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NPOUEAYPA
NMPOTOKONAPHO-YIOCTUTEJ/LCKE YCNYTE Y | ATYM U3LAHA:
vupasa sa sk ociose | PEMPE3EHTATUBHUM U PESUAEHLMIANTHUM | 26.11.2025.

PEITYRIHSKHX OPTAHA
OBJEKTUMA

e

[Iponajne nene yrocTuTe/beKHX yemyra (opMupajy ce Ha ocHOBY Pemiersa 0 Hauuny
(opMHUpara 11€Ha YTOCTHTE/BCKO-PECTOPAHCKHX H YTOCTHTE/bCKO-PENIPE3CHTATHBHUX YCIyTra U
3BAHHYHHX HOPMATHBA.

V cBakoM npozajHoM 00jeKTy Koju cnana y aenokpyr paga Onesmema mpuMemsyje ce
[Mpouenype u Yrnyrcrsa Cektopa 3a yrOCTHTEIBCKE YCITyTE.

5.4. Jlekapcku nperie/in 3anocjieHux

3anocnenn y Onesbemy cy y obaBe3u aa obaBe cCaHHTAPHH MPETIIC HA CBAKHX 1IECT
MECeLH, Ka0 W Npe 3aCHHBamka PagHor OJHOCA.

5.5. CepBHCcHpamke YIOCTHTE/bCKE ONIpeMe
KonTposna MCIPaBHOCTH YIOCTHTE/bCKE ONpPEME BPIUH CE CBAKOAHEBHO. Y Clyyajy
KoHcTaTanuje ksapa wedosy oncexka unu nHadennuk Ofesberma obaBeniTaBajy JMue 3aayKeHo 3a

€BHIEHTHPamke y CEKTOpY 3a YTOCTHTEIbCKE YCiyre, KOje MO3UBa CEPBHC ca KOjuM Yrpasa uma
3aKJ/by4eH YIOBOP Pajli CEPBHCHPAA.

6. YIIYTCTBA (koja npou3sniase u3 oBe npoueuype)

¢ £ 3AIMACH

HAokymenT je saxehu u y enexTpoHckoj opmm 6es nornuca!
3a6parbeHo je HeoBNAWNEHO YMHOXABAKE M HEKOHTPOMCaHA ANCTPHEYUM]a!




